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Знакомство учащихся с нормами культуры поведения в 
общественных местах, обоснование необходимости следовать 
нормам этикета. 

             ЦЕЛЬ:   

   ЗАДАЧА: 

    Познакомиться с источниками  информации о нормах поведения в 

общественных местах.   



   Правила поведения 



               У  ДВЕРИ 

   

 - мужчина должен пропускать 
женщину, младший уступает 
дорогу старшему, 
подчинжнный начальнику; 

 - из двух людей равного 
возраста, занимающих 
одинаковое положение, 
первым проходит тот, кто 
ближе к двери; 

 - если вы привели в дом гостя, 
первой входит хозяйка, за нею 
гость. 

 - если хозяин мужчина — 
первым входит гость.   

 



           НА ЛЕСТНИЦЕ 
 - первая поднимается женщина, за ней 

мужчина; 

 - если лестница тжмная, крутая или 
шаткая, первым иджт мужчина, за ним 
женщина;  

 - при спуске первым идет мужчина, за 
ним женщина.   

 - если вы на узкой лестнице и навстречу 
идет пожилой человек, начальник или 
дама, нужно приостановиться и сделать 
небольшой шаг в сторону, пропуская 
идущего. 

 - женщины, пожилые люди и дети могут 
не отходить от перил, не зависимо от 
направления вверх или вниз; 

 -нельзя сорить, кричать, кататься на 
перилах, играть на лестнице, портить 
лифт, оставлять после себя грязь. 

 



             В МАГАЗИНЕ 
 - быть вежливым и внимательным к 

окружающим; 

 - у двери магазина пропустить тех, кто 
из него выходит, а затем войти; 

 - пропустить вперед пожилого 
человека, инвалида, женщину с 
маленьким ребенком; 

 - не кричать, громко не разговаривать, 
не бегать по магазину; 

 - без очереди покупать только с 
разрешения других покупателей и в 
случае крайней необходимости, 
благодарить тех, кто вас пропустил 
вперед; 

 - подходя к кассе, нужно иметь 
наготове приблизительную сумму 
денег, необходимых для покупки, а не 
искать их в кошельке или карманах в 
последний момент. 

 



 
    В  КАФЕ И РЕСТОРАНЕ 

 - мужчина входит первый., так 
он оберегает свою спутницу от 
неожиданных столкновений и 
предупреждает ее о 
ступеньках или пороге, не 
забывая при этом придержать 
дверь и подать даме руку; 

  - нельзя есть грязными 
руками, вертеться на стуле, 
разговаривать громко и с 
полным ртом, широко 
расставлять на столе локти, 
ставить сумку на стол.   

 



           В КИНОТЕАТРЕ 

 - во время фильма нельзя разговаривать, пересаживаться, разворачивать 
фантики конфет, выражать свое недовольство игрой актеров, разговаривать 
по телефону.   

 - можно до сеанса побывать в буфете и съесть что-нибудь вкусное; 

 - можно смеяться, но не очень громко, если смешно, и плакать, если грустно; 

 - можно беседовать с друзьями до и после фильма; 

 - можно занять более удобные места, если они свободные, но только до 
начала фильма; 

 - можно высказать свое мнение о фильме после его просмотра, но негромко, 
не навязывая его другим зрителям. 

 



    В МУЗЕЕ,  
НА ВЫСТАВКЕ 

 - спокойное пребывание в залах; 

 - делитесь впечатлениями, разговаривайте, но негромко, никому не мешая.  

 - в залах стоят стулья и скамейки для посетителей, чтобы они могли отдохнуть,  но 
нельзя занимать стул смотрителя зала, который наблюдает за порядком и находится 
здесь целый день.   

 - если вы находитесь в экскурсионной группе, не мешайте экскурсоводу рассказывать, а 
посетителям его слушать. 

 - вопросы задавайте в конце экскурсии и обязательно благодарите за нее. Можно 
поблагодарить кратким, но добрым и приятным словом «спасибо». Или сказать 
несколько слов, например: «Как интересно вы рассказывали!», «Какая замечательная 
экскурсия!». 

 



        В    ТРАНСПОРТЕ 

 -войдя, не останавливайтесь у двери, пройдите в салон, чтобы не мешать входить другим; 

 - пропустите инвалида, пожилого, маму с малышом на руках; 

 - уступите место тем, кому трудно стоять; 

 - нельзя громко разговаривать в транспорте, смеяться, включать музыку, громко разговаривать 
по телефону; 

 - совершенно недопустимо находиться в транспорте с мороженым или открытой бутылкой;  

 - если вы не можете сами передать деньги за проезд, вежливо попросите это сделать других; 

 - неприлично через плечо заглядывать в книгу, газету или журнал, читаемый другим 
пассажиром;  

 - неприлично пристально разглядывать своих попутчиков; 

 - старайтесь не наступать людям на ноги, не опираться на человека, стоящего рядом, не 
подталкивать его в спину; 

 - входит в транспорт первой женщина, а выходит мужчина, чтобы помочь своей спутнице. 

 



ОБРАЩЕНИЕ И 
ПРИВЕТСТВИЕ 

 - приветствуйте человека словами: «Здравствуйте!» «Доброе утро!» «Добрый день!» 
«Добрый вечер!»  

 - во время приветствия не следует опускать глаза, нужно встретиться взглядом с тем, кого 
вы приветствуете; 

 - приветствуйте людей тепло и дружелюбно, а «добавленная» к приветствию улыбка 
улучшит общее настроение; 

 - не забывайте про поклон, кивок головы, рукопожатие, объятия, поцелуй руки — 
выбирайте любое, исходя из обстоятельств; 

 - на «ты» обращаются только к самым близким друзьям, ко всем остальным (к старшим по 
возрасту, к незнакомым ровесникам) обращаются на «вы»; 

 - не принято здороваться через порог, через стол, через какую-либо перегородку.   

 - если вы заметили знакомого вдалеке и если заметили и вас, то нужно поприветствовать 
знакомого кивком головы, взмахом руки, поклоном, улыбкой;   

 - если вы увидели знакомого, который приближается к вам, не нужно кричать 
«здравствуйте!» издалека. 



                ТЕЛЕФОН 
 - с телефоном в кармане можно находиться в общественном 

месте, в ресторане, в парикмахерской; но в кинотеатре, в 
театре, во время концерта он будет несомненной помехой — 
в таких местах нужно отключить его совсем или включить 
вибрацию вместо звукового сигнала; 

 - разговаривайте по телефону тихо, чтобы не раздражать 
находящихся рядом людей. 

 



    Итак, этикет является очень большой 
и важной частью общечеловеческой 
культуры, морали, нравственности. Он 
вырабатывался на протяжении многих 
веков.   

    Но даже самое строгое следование 
безликим схемам поведения не есть 
корень истинно правильного 
поведения, главным всегда остается 
искреннее, радушное и доброе 
отношение к людям. Ведь если все 
мелочи этикета не подкреплены 
внутренней воспитанностью и высокой 
нравственностью, то вряд ли от 
этикета будет много пользы 
окружающим нас людям. 

 Соблюдение этикета в общественных 
местах создает нам хорошее 
настроение и сохраняет здоровье. 

 

                  ВЫВОД: 




