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11 класс. Факультативный курс «Жизненно-компетентная личность».
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Тема 4 (9 ч.). Общение в конфликте. Урок № 27 «Стили общения».

Цели: сформировать понятие «стиль общения», рассмотреть виды стилей общения, научиться диагностировать стиль общения, развитие потребности в общении.

План
1. Основные стили общения, их характеристика. 
2. Упражнение «Угадай стиль общения».
3. Роль вежливости в социуме.
4. Практическая работа.

1. Основные стили общения, их характеристика.
Все мы ежедневно сталкиваемся с необходимостью постоянного общения в социальной среде. Кому-то это нравится и он использует любую возможность, чтобы пообщаться с людьми. Другие же, наоборот, стремятся максимально оградить себя от общества и сконцентрироваться на себе. 
В любом случае, стили общения следует знать каждому человеку, поскольку это позволит предотвратить различные конфликтные ситуации, которые достаточно часто встречаются в современном обществе.
Конвенциальный (деловой) стиль предполагает довольно большую дистанцию между людьми. Выражения эмоций при этом ограничены. Участники общаются как носители определенных служебных функций.
Примитивный стиль общения предполагает наличие между людьми «театральных» или «обыденных» отношений. Эмоции при этом выражаются в зависимости от ситуации и подчиненности. Правилами взаимодействия становятся примитивные отношения: один обрывает другого, произносятся реплики, выражаются агрессивные чувства. Участники общаются «на публику».
Манипулятивный стиль. Это вид деструктивного повеления в общении, который оказывает пагубное влияние на здоровье человека. Человек выбирает этот стиль общения тогда, когда ему выгодно преувеличивать свою силу или демонстрировать свою слабость.
Авторитарный стиль. Решения принимаются исключительно лидером; руководитель занимает позицию «короля», мнение которого не обсуждается. Позиция руководителя — «над коллективом».
Демократический стиль. Руководитель дает возможность подчиненным участвовать в принятии решений; готов к дискуссиям и предложениям. Позиция руководителя – «внутри коллектива»
Либеральный стиль. Лидер перекладывает на группу ответственность по принятию решений; безучастность к процессу; отсутствует вовлечённость в работу коллектива. Позиция руководителя — «вне коллектива».

2. Упражнение «Угадай стиль общения».
Цель: диагностика стилей общения участников, развитие навыков эффективного поведения.
Вам предложены 4 ситуации, отражающие определенный стиль общения. Постарайтесь назвать их.
1. День рождения. Все присутствующие знают друг друга лет двадцать, вместе собираются 2- 3 раза в год, сидят по несколько часов и говорят об одном и том же. И мало того, что темы разговоров в сущности не меняются, так кроме этого каждый наверняка может предсказать точку зрения любого по любому вопросу. Казалось бы, это абсолютно бессмысленная трата времени, которая должна вызывать только раздражение.
2. Человек едет в поезде. За два часа беседы он хорошо узнает случайного собеседника, пытается максимально понять его, старается прочувствовать его состояние, переживания, радуется вместе с ним рождению дочери, делиться своими тревогами в вопросах воспитания сына.
3. Подчиненный сидит в кабинете начальника, который  только что ругал его. Начальнику позвонили, и тут же его голос стал тихим, мягким, местами жалостливым, в беседе он подчеркивал прекрасные организаторские способности собеседника, постоянно соглашался с ним и периодически извинялся за задержку результатов. Закончил разговор торжественными поздравлениями собеседника с поступлением его дочери в первый класс. 
4. Учительница сообщает классу, что в связи с празднованием дня города все после уроков в приказном порядке идут убирать парк. Никаких возражений не принимает, жестко распределяет обязанности и обязуется придти проконтролировать.

2. Роль вежливости в социуме
Следует обратить внимание, что далеко не все люди осознанно выбирают тот или иной стиль общения. Большинство автоматически принимает для себя определенную манеру поведения и общения и ведет разговор, во многом не замечая некоторых нюансов, которые может различить только психолог. Именно в этом кроется причина конфликтных ситуаций и невежливого отношения людей друг к другу.
В любом случае, всегда следует держать себя в руках, и даже если человека захлестывают отрицательные эмоции, ни в коем случае не выплескивать их на других людей. Выбирайте стили общения такие, которые будут способствовать взаимопониманию, и старайтесь не затрагивать личность. Будьте всегда выдержанны и спокойны, что даст вам больше уважения со стороны окружающих.

3. Практическая работа
Пройдите тестирование по ссылке http:// www.knigge.ru/test/naskolko-vy-vezhlivy.




